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[bookmark: _Hlk5006205]SPLOŠNE TEHNIČNE ZAHTEVE

Ponudnik mora ponudbi priložiti natančno tehnično specifikacijo ponujene opreme ter vsa ostala dokazila, potrdila ter drugo dokumentacijo, ki jo je naročnik opredelil in zahteval v tehničnih specifikacijah opreme vsakega sklopa (glej zahteve naročnika pod »način dokazovanja«), iz katere bo naročniku omogočeno ugotoviti izpolnjevanje zahtevanih tehničnih in energetskih lastnosti vsake vrste opreme, modela in proizvajalca opreme.  

Vsa ponujena oprema posameznega proizvajalca mora biti:

· nova,
· avtentična,
· avtorizirana s strani posameznega proizvajalca ali njegovega pooblaščenca v Republiki Sloveniji,
· dobavljena preko proizvajalčevega pooblaščenca oz. uradnega zastopnika v Sloveniji,
· na vsaki opremi mora biti nameščena aktualna verzija programske opreme po priporočilih proizvajalca.  


Izbrani ponudnik jamči brezhibno delovanje dobavljenih naprav za čas garancijske dobe dveh let.

Izbrani ponudnik bo v času trajanja garancijske dobe brezplačno odpravil vse napake, ki bi nastale na dobavljenih napravah (telefonskih aparatih) pod pogojem, da je naročnik dobavljene naprave uporabljal pravilno oz. skladno z navodili za uporabo. Izbrani ponudnik bo napako odpravil najkasneje v roku 60 dni od reklamacije.

Garancijski rok za posamično dobavljeno napravo se pri manjših popravilih podaljša za čas trajanja popravila. Če je bila dobavljena naprava zaradi nepravilnega delovanja zamenjana ali bistveno popravljena, začne garancijski rok teči znova od zamenjave oziroma od vrnitve iz popravila.

[bookmark: _Toc445299340][bookmark: _Toc445299624][bookmark: _Toc445820440][bookmark: _Toc445965205]Izbrani ponudnik mora zagotoviti razpoložljivost in združljivost nadomestnih delov še najmanj dve leti po izteku garancijske dobe. 




PRVO NAROČILO

Vrsta dobave blaga/opreme  za celotno prvo naročilo je nakup opreme.

Naročnik izvaja prvo naročilo v imenu in za račun družbe skupine HSE:

1. Dravske elektrarne Maribor d.o.o. (v nadaljevanju: »DEM«).

Lokacija dobave opreme  je lokacija oz. naslov posameznega družbe naročnika oz. lokacija znotraj naročnika, za katero se posamezen del sklopa oz. prvega naročila naroča:

1. DEM: Obrežna 170, 2000 Maribor
2. HSE PE Ljubljana: Koprska 92, 1000 Ljubljana
3. TEŠ: Cesta Lole Ribarja 18, 3325 Šoštanj

Rok dobave opreme prvega naročila je 30 dni od podpisa pogodbe za prvo naročilo.


TEHNIČNE ZAHTEVE ZA PREDMET DOBAVE

3.1. SKLOP 1: IP telefonski aparati, razširitvena polja, pribor in nadomestni deli
Predmet naročila sklopa 1 so:

a) IP telefonski aparat standardne izvedbe za manj zahtevne uporabnike (v tabeli poimenovan "Standardni"),
b) IP telefonski aparat napredne izvedbe za zahtevnejše uporabnike  (v tabeli poimenovan "Premium"),
c) razširitveno polje tipk za hitro izbiranje ter dostop do posebnih funkcij, kompatibilno z IP telefonskim aparatom standardne in premium izvedbe,
d) rezervni deli in pribor.

IP telefonski aparati se bodo uporabljali v omrežju telefonije HSE in članic, zgrajenem na sistemu telefonskih central proizvajalca Iskratel, generacija Si3000 cCS ter pripadajočih komponent (strežniki za snemanje pogovorov, upravljanje omrežja, provisioning telefonskih aparatov uporabnikov, ipd.).

Naročnik v sklopu nabave preferira naslednji model telefonskega aparata IP:

a) v kategoriji "standardni": proizvajalec Yealink, model T43U ter
b) v kategoriji "premium": proizvajalec Yealink, model T46U.


[bookmark: _Hlk83644554]Ponudnik lahko namesto preferiranega modela ponudi tudi IP telefonski aparat drugega proizvajalca pod pogojem, da je skladen z vsemi tehničnimi zahtevami, kot navedeno v nadaljevanju:

Telefonski aparati SIP
	Zap.
	Zahteva
	Premium
	Standardni

	1.
	Prikazno polje
	LCD,
osvetljeno ozadje,
barvno, najmanj 16 bitna globina,
ločljivost >= 480x270,
d >= 10 cm
	LCD, 
osvetljeno ozadje,
enobarvno ali barvno,
ločljivost >= 360x160,
d >= 9 cm

	2.
	Izvedba tipkovnice
	Mehanske tipke, trde
(ne gumijaste)
	Mehanske tipke, trde
(ne gumijaste)

	3. 
	Programibilne in funkcijske tipke (skupaj)
 
	12 ali več
	12 ali več

	4.
	Tipke za prikaz statusa klica / linije
	10 ali več
	8 ali več

	5.
	Prikaz statusa linije z osvetlitvijo pripadajoče linijske tipke z rdečo in zeleno LED
	DA
	DA

	6.
	Namenske (mehanske) navigacijske tipke za prehajanje med menuji
	Najmanj: gor, dol, levo, desno + potrditev
	Najmanj: gor, dol, levo, desno + potrditev

	7.
	Možnost preklopa pogovora na zvočnik ter mikrofon za zvoke iz okolice
	DA
	DA

	8.
	Namenska tipka za preklop na pogovor prek zvočnika in mikrofona za zvoke iz okolice
	DA
	DA

	9.
	Priklop zunanje (naglavne) govorne garniture, podpora EHS
	Vtičnica 3,5mm ali RJ
	Vtičnica 3,5mm ali RJ

	10.
	Namenska tipka za preklop na pogovor prek zunanje govorne garniture
	DA
	DA

	11.
	Namenska tipka za izklop mikrofona (mute)
	DA
	DA

	12.
	Namenske tipke za prilagajanje glasnosti govora in glasnosti zvonjenja
	DA
	DA

	13.
	Snemanje prek USB
	DA
	DA

	14.
	Avdio kvaliteta HD (HD voice)
	DA
	DA

	15.
	Podpora kodeku Opus
	DA
	DA

	16.
	Možnost nalaganja lastnih tonov zvonjenja
 
	Zvočna datoteka wav ali mp3
	Zvočna datoteka wav ali mp3

	17.
	Delovanje DND s telefonsko centralo proizvajalca Iskratel cCS-3000 v storitvi klicnega centra  s hkratnim skupinskim pozivom
	DA
	DA

	18.
	DND s signalizacijo, vidno, tudi ko prikazno polje preide v režim spanja (ali možnost izklopa spanja in/ali ohranjevalnika zaslona)
	DA
	DA

	 19.
	 Funkcionalnost dveh telefonov v sistemu "direktor/tajnica" (prevzem, predaja klicev, ipd.)
	 DA
	 DA

	20.
	Možnost avtomatizirane sistemsko podprte konfiguracije (sistemski strežniško podprt auto-provisioning s poenotenimi konfuguracijskimi datotekami ob prvem zagonu)
	FTP / TFTP, 
HTTP / HTTPS
	FTP / TFTP, 
HTTP / HTTPS

	21.
	Možnost sistemskega posodabljanja programske opreme prek strežnika
	DA
	DA

	22.
	Poenotena programska oprema za oba modela
	DA
	DA

	23.
	Izvoz nastavitev v datoteko prek spletnega vmesnika terminala SIP
	DA
	DA

	24.
	Uvoz nastavitev iz datoteke prek spletnega vmesnika terminala SIP
	DA
	DA

	25.
	Možnost vnosa osebnega imenika na telefonskem aparatu
	Najmanj 30 vnosov
	Najmanj 30 vnosov

	26.
	Možnost organiziranja vnosov osebnega imenika v skupine
	DA
	DA

	27. 
	Možnost dostopa do osrednjega imenika prek omrežja in protokola LDAP
	Iskanje, pregledovanje, izbira, proženje klica
	Iskanje, pregledovanje, izbira, proženje klica

	28.
	Vgrajeno stikalo + vtičnica za priklop PC prek telefona
	GBE
	GBE

	29.
	Napajanje prek Ethernet (Poe)
	DA
	DA

	30.
	PoE poraba moči
	< 4 W
	< 4 W

	31.
	Lokalno napajanje prek AC adapterja
Adapter mora biti kompatibilen za oba tipa terminala IP
	DA
	DA

	32.
	Pogoji delovanja (T, najmanj)
	0 do 40 C
	0 do 40 C

	33.
	Pogoji delovanja (rH, najmanj)
	10 do 95%
	10 do 95%

	34.
	Možnost montaže na zid
	NE
	DA

	35.
	Možnost nakupa nadomestne vrvice za priklop pogovorke. Vrvica mora biti kompatibilna za oba tipa terminala IP.
	DA
	DA

	36.
	Jezik (menuji, ikone, itd.)
	Slovenski
	Slovenski

	37.
	Navodila za uporabo v slovenskem jeziku.
	 DA
	DA 


 
 


Razširitveno polje tipk za telefonske aparate SIP

Razširitveno polje tipk za hitro izbiranje / klicanje mora biti univerzalno (en model / en tip), z možnostjo priklopa na SIP terminal razreda "Premium" ali "Standardni".
Naročnik v sklopu nabave preferira naslednji model razširitvenega polja tipk:

· proizvajalec Yealink, model EXP43.


Ponudnik, ki v ponudbi ponudi drugačen IP telefonski aparat od preferiranega, v svoji ponudbi smiselno ponudi tudi razširitveno polje drugega proizvajalca, vendar mora le-to biti skladno z vsemi tehničnimi zahtevami, kot navedeno v nadaljevanju:

	Zap.
	Zahteva
	Opomba

	1.
	Število prikaznih mest
	Najmanj 3 nabori po 20 mest

	2.
	Podpora terminalu SIP »Premium«
	DA

	3.
	Podpora terminalu SIP »Standardni«
	DA

	4.
	Tipke za izbiro spominskega mesta (linijske tipke)
	Najmanj 20, mehanska izvedba, trde (ne guma)

	5.
 
	Prikaz statusa linije
	Osvetlitev tipke z LED (rdeča / zelena)

	6.
	Označevanje posamičnih spominskih mest / linijskih tipk
	LCD prikaz, možnost izpisa najmanj 12 znakov za vsako mesto / tipko

	7.
	Tipke za preklop med nabori spominskih mest
	Najmanj 3 ali toliko, kot je naborov spominskih mest, če jih je več kot 3, mehanska izvedba, trde (ne guma),
svetlobna signalizacija izbranega nabora spominskih mest (tipka trenutno izbranega polja sveti).

	8.
 
	Programiranje prek tipkovnice SIP terminala
	DA

	9.
	Programiranje prek web vmesnika telefonskega aparata
	DA

	10.
	Mehanska izvedba
	Stilno (oblikovno, barvno) usklajena z dobavljenimi SIP terminali

	11.
 
	Možnost vezave več polj v kaskado
	Najmanj 2


 
V kolikor je LCD prikaz ponujenega SIP aparata razreda »Standardni« enobarvne izvedbe, se mora prikaz razširitvenega polja prilagoditi barvnemu stilu SIP terminala, na katerega je razširitveno polje priključeno.


3.2. SKLOP 2: Analogni telefonski aparati
Telefonski aparati se bodo uporabljali v omrežju telefonije HSE in članic, zgrajenem na sistemu telefonskih central proizvajalca Iskratel, generacija Si3000 cCS ter pripadajočih komponent.

Naročnik v sklopu nabave preferira naslednji model analognega telefonskega aparata:

- Proizvajalec:	J&R technology ltd.
- Model:	JR202-FK, analogni vmesnik, ohišje v rdeči barvi (alternativno: sivo)

Ponudnik lahko namesto preferiranega modela ponudi tudi IP telefonski aparat drugega proizvajalca pod pogojem, da je skladen z vsemi tehničnimi zahtevami, kot navedeno v nadaljevanju:

Analogni telefonski aparati – tehnične zahteve
 
Montaža: vertikalna na zid (obešenje na zid)
Vmesnik proti omrežju: standardna analogna dvožična telefonska linija (ETSI ES 201 970)
Ohišje: hladno valjana jeklena pločevina, barvana
Barva ohišja: rdeča (alternativno: siva)
Slušalka: ABS + vrvica s spiralnim zaščitnim opletom iz nerjavnega (INOX) jekla
Tipke za izbiranje: Zatesnjene proti vremenskim vplivom in mehanskim obremenitvam, kovinske
Vilice za obešenje slušalke: brez vidnih gibajočih se delov, magnetno / elektronsko zaznavanje statusa slušalke (položena / dvignjena)
Ton zvonjenja: prodoren, glasnost najmanj 80 dbA na oddaljenosti 1 m
Izbiranje številke: tonsko (DTMF)
Programiranje: možnost programiranja za avtomatsko izbiranje ob dvigu slušalke
Napajanje: prek analogne telefonske linije, BREZ lokalnega napajalnega adapterja
Zaščita pred prenapetostjo: najmanj v skladu s priporočili ITU-T k.21 ali boljša
Odpornost na vremenske vplive: IP54-IP65
MTBF: najmanj 50.000 ur
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