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1. Kraj, način in roki izvajanja naročila

Maksimalna oddaljenost servisa od uprave družbe DEM, Obrežna ul. 170, 2000  Maribor,  je 15 km.

Način in roki izvajanja naročila: Storitve rednega vzdrževanja in enostavnejša popravila morajo biti opravljena še isti dan, če je vozilo predano serviserju do 8. ure zjutraj. Zahtevnejša dela pa najkasneje v roku treh dni od dneva, ko je serviser prejel rezervne dele. Rezervni deli morajo biti na razpolago praviloma v 24 urah, najpozneje pa v roku treh (3) delovnih dneh.

Storitve

V primeru, da izvajalec ne zagotovi dogovorjenih dobavnih rokov za rezervne dele oziroma rokov za popravilo, je dolžan naročniku zagotoviti brezplačno nadomestno vozilo. 

Izvajalec se tudi zavezuje, da bo zagotovil brezplačno odstranitev neuporabnih delov, olj in pnevmatik, kot zahteva zakonodaja.

Izvajalec mora v servisno knjigo vozila oz. digitalno potrdilo skrbno beležiti vsa opravljena dela na vozilu (servisno potrdilo).

Naročnik si pridržuje pravico, da pri izvajalcu koristi tudi druge storitve vzdrževanja vozil, v kolikor za naročnika pomenijo gospodarno ravnanje. V tem primeru se storitve obračunavajo po veljavnem ceniku.

Pri izvajanju pogodbenih del bo izvajalec upošteval navodila proizvajalca vozil in veljavne predpise ter normative, naročnika pa bo redno obveščal o stanju vozila in predlagal racionalne rešitve pri vzdrževanju vozil. Za izvedbo popravila mora izvajalec pridobiti soglasje naročnika.

Usposobljenost izvajalca storitve

Vzdrževalna dela lahko izvajajo pooblaščeni serviserji s strani proizvajalca oz principala za izvajanje vzdrževalnih del v garancijskem in izven garancijskem obdobju. 

Izvajalec lahko vzdrževalna dela izvaja le na podlagi pisnega naročila naročnika. Vsa potrebna dodatna dela izvajalec usklajuje z naročnikom.  Izvajalec v skladu z možnostmi fotografira poškodovani del (npr. disk, zavorne ploščice) ter ga v sklopu usklajevanja pošlje naročniku po elektronski pošti. Izvajalec hrani zamenjane rezervne dele, dokler jih naročnik ne pregleda oziroma dovoli odstranitev le-teh.

Nadomestno vozilo

V kolikor je predvideno, da bo čas popravila daljši od 2 dni, je serviser dolžan zagotoviti nadomestno vozilo z vso pripadajočo opremo (zimsko-letni čas). V kolikor izvajalec ne bo zagotavljal nadomestnih vozil, bo naročnik najemal ustrezna nadomestna vozila pri drugih ponudnikih (npr. rent-a-car). Stroške nadomestnega vozila pri drugih ponudnikih bo naročnik zaračunal izvajalcu servisnih storitev.







Vleka in hramba poškodovanega vozila
V primeru, da vozilo zaradi okvare ni vozno, je izvajalec dolžan zagotoviti vleko z lastno vlečno službo ali najeti vlečno službo za dostavo vozila na lokacijo servisa. Izvajalec se zavezuje, da bo na podlagi zahteve naročnika, le-temu nudil tudi prostor za poškodovano oziroma okvarjeno vozilo.

Garancijska doba
Garancijska doba za vgrajene originalne rezervne dele in opravljeno delo je 12 mesecev. Pri vozilih po poteku garancijskega roka izvajalec uveljavlja informativno garancijo pri proizvajalcu.

Vse upravičene reklamacijske zahtevke bo izvajalec odpravil brezplačno v roku desetih (10) dni od prejema pisne reklamacije. V roku 24 ur bo izvajalec obvestil naročnika o statusu posredovanega reklamacijskega zahtevka.

V kolikor je za vgrajeni nadomestni del potrebna izdaja garancijskega lista, velja garancija proizvajalca oz. po določbah Obligacijskega zakonika (OZ-UPB1,Uradni list RS, št. 97/07). V času garancije je izvajalec dolžan na svoje stroške odpraviti napake oziroma nadomestiti okvarjen del z novim.

Ostalo
Kvaliteta in neoporečnost rezervnih delov in ostalega potrošnega materiala mora odgovarjati veljavnim predpisom, standardom in deklarirani kvaliteti na embalaži. Ves material oziroma blago mora biti opredeljeno z deklaracijami v slovenskem jeziku in kjer je na podlagi veljavnih predpisov to potrebno, z navodili za uporabo v slovenskem jeziku.
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